
Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB) 

 
1. Die von Augsburg Chauffeurs (AC) / Klaus Teufl erbrachten Leistungen, wie 

Anmietung der Fahrzeuge, Personenbeförderung und weiteren Zusatzleistungen sind 
Bestandteil der Allgemeinen Geschäftsbedingungen. Zusätzliche Vereinbarungen 
unterliegen der Schriftform. 

2. Ein Vertrag zwischen AC / Klaus Teufl und dem Kunden kommt nur dann zustande, 
wenn er schriftlich bestätigt ist und eine entsprechende Anzahlung geleistet wurde. 

3. Alle Preise beinhalten die derzeit gültige Mehrwertsteuer soweit nicht anders genannt 
und gelten am Tag des Mietverhältnisses. Pauschalangebote umfassen den 
vereinbarten Mietumfang und Leistungen. Für zusätzliche Leistungen werden die 
Preise gemäß der gültigen Preisliste von AC / Klaus Teufl zugrunde gelegt. 

4. Bei Fahrtantritt ist der Mietgrundpreis vollständig zu entrichten, entweder durch 
Überweisung auf das Konto von AC / Klaus Teufl im Vorfeld, oder in bar am Tage 
der Fahrt. Bei Reservierung ist nach Aufforderung eine Anzahlung in Höhe von 50% 
des Buchungspreises sofort fällig. Danach erhält der Kunde eine 
Buchungsbestätigung. Der Restbetrag ist vor Antritt der Fahrt zu entrichten. 
Mehrkosten, die über die vereinbarten Vertragsleistungen hinausgehen, sind 
unmittelbar im Anschluss an die Fahrt in bar zu entrichten. 

5. Umbuchungen des vereinbarten Termins sind grundsätzlich nach freien Kapazitäten 
möglich. Für die Umbuchung werden 25,-€ Bearbeitungsgebühr in Rechnung gestellt. 

6. Tritt ein Kunde vier Wochen vor einem vereinbarten Leistungsbeginn zurück, trägt er 
die Buchungskosten zu 50 % = Höhe der Anzahlung. Bei einer Stornierung von 6 bis 
14 Tagen vor Leistungsbeginn sind 75% des Buchungspreises fällig. Bei 
Stornierungen unter 6 Tagen vor Leistungsbeginn ist der komplette Buchungspreis zu 
zahlen. Jede Rücktrittserklärung hat in schriftlicher Form zu erfolgen. Können 
aufgrund versäumter, schriftlicher Stornierungen Leistungen nicht in Anspruch 
genommen werden, ist der komplette Buchungspreis zu zahlen. 

7. Ein Vertragsrücktritt seitens AC / Klaus Teufl ist jederzeit möglich, wenn die 
Durchführung des Vertrages nicht möglich ist, insbesondere aufgrund Unfall- oder 
technikbedingter Probleme an den Fahrzeugen, Erkrankung oder Tod des Fahrers, 
höhere Gewalt, Stau oder Umstände, durch die eine Durchführung des Auftrages 
unzumutbar wird, beispielsweise widrige Wetterverhältnisse, Sturm, Hagel, extremer 
Schneefall bzw. Glatteis. In diesem Fall wird die Anzahlung rückerstattet. Eine 
weitergehende Haftung ist ausgeschlossen. 

8. Bei Vertragsverletzung seitens des Kunden, erfolgt die fristlose Kündigung des 
Vertrages und der komplette Buchungspreis inklusive aller Neben- und 
Sonderleistungen ist zu entrichten. 
Vertragsverletzungen liegen vor, wenn der Kunde den vereinbarten Mietpreis nicht 
zahlt, der Kunde durch sein Verhalten eine Gefährdung des Straßenverkehrs oder 
anderer Personen darstellt, oder sich den Anordnungen des Fahrers widersetzt. 
Beeinträchtigungen des Fahrers durch den Kunden oder seiner Gäste führen zum 
sofortigen Abbruch der Mietfahrt, insbesondere bei Personen- und/oder 
Sachbeschädigungen, Trunkenheit oder Missachtung des Rauchverbotes in den 
Fahrzeugen. In diesem Fall ist der Fahrer berechtigt, die Passagiere von der weiteren 
Beförderung auszuschließen. Für entstandene Schäden und Mehrkosten aller Art trägt 
der Kunde die volle Haftung. 



9. In den Fahrzeugen herrscht ein grundsätzliches Rauchverbot. Vom Kunden 
mitgebrachte Speisen oder Getränke dürfen nicht verzehrt werden. Für über das 
übliche Maß hinausgehende Verunreinigung des Fahrzeuges durch den oder die 
Fahrgäste haftet in vollem Umfang der Kunde. Insoweit haftet der Kunde auch für 
Kosten, die dadurch entstehen, dass zur Beseitigung von Verunreinigungen externe 
Dienstleister hinzugezogen werden. 

10. Beim Einsatz eines Fahrers der Firma AC / Klaus Teufl im Fahrzeug des Kunden 
gelten folgende Voraussetzungen: 
Das Bestehen einer Haftpflicht- und Vollkaskoversicherung für das Fahrzeug wird 
vorausgesetzt. Des Weiteren hat der Kunde dafür Sorge zu tragen, dass seine 
Haftpflicht- und Vollkaskoversicherung in Kraft tritt, wenn er einen Fahrer der Firma 
AC / Klaus Teufl mit der Durchführung eines Auftrages mit seinem Fahrzeug 
beauftragt. Bei einem von der Firma AC / Klaus Teufl oder deren Fahrer 
verschuldeten Verkehrsunfall verpflichtet sich der Kunde diese bestehende 
Haftpflicht- und Vollkaskoversicherung in Anspruch zu nehmen. Eine entsprechende 
Insassenversicherung seitens des Kunden wird ebenfalls vorausgesetzt. Im Gegenzug 
stellt AC / Klaus Teufl den Kunden von der in der Vollkaskoversicherung 
vereinbarten Selbstbeteiligung bis zu einem Maximalbetrag von € 500,00 frei. Etwaige 
darüber hinaus gehende Schadensersatz- bzw. Schmerzensgeldansprüche des Kunden, 
so insbesondere auch Höherstufungsschäden betreffend die bestehende Haftpflicht- 
und Vollkaskoversicherung, Verdienstausfallschäden, sowie Schadensersatz- und 
Schmerzensgeldansprüche sind ausdrücklich ausgeschlossen, soweit nicht 
vorsätzliches oder grob fahrlässiges Handeln vorliegt. 

11. Der Kunde erklärt ausdrücklich, dass die durch AC / Klaus Teufl erstellten Bilder zu 
Werbezwecken verwendet werden dürfen. Falls er dies nicht will, muss er das AC / 
Klaus Teufl schriftlich mitteilen. 

12. AC / Klaus Teufl und dessen Erfüllungsgehilfen haften -abgesehen von der Verletzung 
wesentlicher vertraglicher Pflichten- nur für grobes Verschulden (d.h. nur für Vorsatz 
und grobe Fahrlässigkeit). Darüber hinaus haftet AC / Klaus Teufl nur, soweit der 
Schaden durch eine Kraftfahrzeug-Haftpflicht-Versicherung im Rahmen der 
allgemeinen Bedingungen für die Kraftfahrtversicherung (AKB) abdeckbar ist. 

13. Folgende persönliche Daten des Kunden können von AC / Klaus Teufl EDV-mäßig 
verarbeitet, gespeichert und übermittelt werden: 
- Name, Anschrift, E-Mail-Adresse, Fax- und Telefonnummer, Handynummer, 
Geburtsdatum des Kunden, Kundennummern.  
- Offene Forderungen, die AC / Klaus Teufl gegen den Kunden zustehen. 
- Subjektive Werturteile, persönliche Einkommensverhältnisse und 
Vermögensverhältnisse werden nicht gespeichert. 
Nach Bundesdatenschutzgesetz ist die Weitergabe der bezeichneten persönlichen 
Daten an folgende Personen oder Unternehmen erlaubt: 
- Kreditkarteninstitute 
- Anwaltbüros 
- Inkassoinstitute 
- Fahrzeughersteller 
- kooperierende Verkehrsunternehmen  
- Reisebüros 
- sämtliche mit unserer Firmengruppe verbundene Unternehmen. 
Eine Weitergabe darf nach dem Bundesdatenschutzgesetz nur dann erfolgen, soweit 
dies zur Wahrung berechtigter Interessen von AC / Klaus Teufl erforderlich ist und 
dadurch schutzwürdige Belange des Kunden nicht beeinträchtigt werden. Dies ist 



insbesondere dann der Fall, wenn die bei Vertragsschluss gemachten Angaben 
unrichtig sind, vom Mieter gegebene Zahlungsmittel nicht eingelöst oder protestiert 
werden, Rechnungen nicht bezahlt werden oder seitens des Kunden 
Zuwiderhandlungen gemäß den AGB erfolgen. 

14. AC / Klaus Teufl behält sich vor, die AGB jederzeit und ohne vorherige 
Vorankündigung zu ändern. 

15. Für den Vertrag gilt ausdrücklich deutsches Recht. Als Gerichtsstand wird Augsburg 
vereinbart. 

16. Sollten eine oder mehrere Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschäftsbedingungen 
unwirksam sein oder werden, bleibt die Gültigkeit der übrigen Bestimmungen davon 
unberührt. 

17. Mit der verbindlichen Buchung erkennt der Kunde die AGB an. 
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